


Sich mit dem was man tut verbinden _i’!'.

Nachhaltigkeit ist fir dm kein unternehmerisches Ziel, sondern Teil des
Selbstverstandnisses.

Das wirkt sich unmittelbar auf die Menschen aus, die hier arbeiten, einkaufen
oder mit dm partnerschaftlich verbunden sind.

Den Mensch in den Mittelpunkt allen Handelns zu stellen bedeutet aber auch,
vorbildlich in die Gesellschaft wirken zu wollen.

,Wir tragen Verantwortung ftr
unser Umfeld, fir Mensch und Natur.
Und das nicht allein, indem wir nachhaltige
Produkte wie Bio-Lebensmittel
und Naturkosmetik anbieten.
Nachhaltigkeit ist flir uns kein
unternehmerisches Ziel, sondern Teil
unseres Selbstverstandnisses.”



dm Philosophie —

Wir sehen als Wirtschaftsgemeinschaft die standige Herausforderung, ein
Unternehmen zu gestalten, durch das wir.....

.... die Konsumbediirfnisse unserer Kunden veredeln,
.... den zusammenarbeitenden Menschen Entwicklungsmoglichkeiten bieten und

.... als Gemeinschaft vorbildlich in unserem Umfeld wirken wollen.



Das Konzept: BEWUSST MACHEN! Am

* In einer schnelllebigen Welt, in der Konsum unbedacht nebenbei
stattfindet, planen wir eine Kampagne der Achtsamkeit als Gegenentwurf
- weg von der Beschleunigung, hin zu einem bewussteren Umgang.

» Wir setzen das Thema Nachhaltigkeit nicht mit einem erhobenen
Zeigefinger um, sondern bieten eine Vielzahl an Umsetzungsbeispielen
an. Wir zeigen damit, wie einfach es ist, es auch mal bewusst anders zu
machen.

* Wir bieten hierfiir ein umfangreiches Sortiment sowie
Serviceleistungen, die einen bewussten, achtsamen Lebensstil
unterstiitzen.



Griine Etiketten

PR

WeiBer Schwan, blauer Engel, griiner Baum: Viele unserer Kun-
dinnen und Kunden fragen sich, welche der unzéhligen Nachhal-
tigkeitssiegel wirklich fundiert und gepriift sind. Und haben sich
in Kundenbefragungen eine Orientierung gewtinscht, die beim
okologisch-bewussten Einkaufen hilft.

Auch uns bei dm ist es ein Anliegen, auf Produkte mit dkologi-
schem Mehrwert aufmerksam zu machen und ,grunen Alter-
nativen” zum Durchbruch zu verhelfen. Dazu haben wir uns
Unterstiitzung von Profis geholt: Namhafte Organisationen und
Institutionen aus dem Umweltschutzbereich sowie Industriepart-
ner haben mit uns gemeinsam eine Liste an vertrauenswirdigen

Siegeln erarbeitet:
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Artikel, die zumindest eines dieser Prufzeichen tragen, werden
ab sofort mit einem griinen Etikett gekennzeichnet. So konnen
unsere Kundinnen und Kunden leicht erkennen, wo im dm Regal
Produkte mit dkologischem Mehrwert zu finden sind.

Neben dem grtinen Farbverlauf finden sich auf vielen Etiketten
auch zusatzliche Informationen - sie zeigen an, ob ein Produkt
bio, vegan oder glutenfrei ist:

Das Bio-Siegel ist auf zertifiziert biologischen
Produkten in allen Bereichen des dm Sortiments
zu finden.

Die Vegan-Kennzeichnung wird bei veganen
Lebensmitteln und Nahrungserganzungsmitteln

VEGAN

vergeben
GLUTEN Der Hinweis ,glutenfrei” ist auf Spezialnahrungs-
mittel far Menschen mit Glutenunvertraglichkeit
FRE beschrankt.

Wir sagen ein herzliches Danke an unsere Partner, die uns bei
diesem Prozess unterstitzt haben!

S”U,‘é’%!} - bewusstkalfen at

5 Osterreic

\VELEDA

Auf unseren Preisetiketten wollen wir nicht nur ,Griine Produkte”
hervorheben sondern auch die Preise noch transparenter machen.
Mit unserem Dauerpreisversprechen geben wir unseren Kunden
die Gewissheit, nicht heute billig und morgen teuer einzukaufen -
oder umgekehrt. Niemand soll zu lastigen Bevorratungen gezwun-
gen sein, weil ein Produkt gerade in Aktion ist. Jeder soll darauf
vertrauen kdnnen, dass er bei dm in Summe das beste Preis-Leis-

tungs-Verhltnis bekommt

In den letzten Jahren konnten wir viele neue Kunden fir dm
gewinnen. Dadurch war es uns maglich, unsere Ablaufe noch effi-

Zahncreme
Minzgeschmack 125ml
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zienter zu gestalten und gleich-
zeitig bei vielen Produkten die
Preise zu senken. Preissenkungen
der letzten zwolf Monate sind mit
einem ,immergunstig”-Stempel
gekennzeichnet. In vielen Fallen
finden die Kunden am Etikett
auch Informationen, wie sich

der Preis des Produkts tber die
letzten Jahre verandert hat.
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Abflillstation

2 ﬁ!?!ﬁ!lstation? 50

dm

"-

Weniger Plastik der Umwelt zuliebe

Nachfiillen und wiederverwenden statt
wegwerfen

Pro Nutzung kénnen bis zu 60% an
Plastikmull eingespart werden

Zur Auswahl stehen zwei Bio-Waschmittel
und zwei Bio-Geschirrspiilmittel der Marke
Planet Pure, diese basieren auf reiner
Pflanzenkraft und sind zu 100% biologisch
abbaubar

Die Anzahl der bisherigen Standorte wurde
verdoppelt: Zu den bisherigen 12
Abfillstationen kamen nun 12 weitere dazu

im GJ 19/20 noch einmal 25 neue
Standorte (auf gesamt 50)



Forum Rezyklat

Miill-

vermeidung

Wir begeben uns mit den Menschen gemeinsam auf die komplexe
Reise der Kreislaufwirtschaft.

Jeden einzelnen Schrittim Kreislauf verstehen wir als Episode auf
der langen Reise.

Auf diesem Weg begleiten uns die Partneraus dem Forum. Dabei
schaffenwir den Rahmen.



Initiative Mein dm

TATEN,
e wirken

Jeder Handgriff zahit fur die Umwelt. Wer
sich das bewusst macht, kann sein Leben ganz
einfach nachhaltig gestalten.

Haute ibtes viele Maglichleiten, Ressourcen zusparen

‘und meh im Einklang mit der Natur 2 leben. Auch
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dm istes in Anlicgen, Gberal daalternative Losungen
2u bieten, wo es moglichist. Das beginntbeim trockenen
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Nachhaltig

BEIM WASCHE
WASCHEN EIN REINES
GEWISSEN HABEN?

Plastikfrei
im Badezimmer

Es ist einfach dberall: Plastik. Gerade bei der
fallt oft viel an.

ziert Nicht nur bei den Inhaltsstoffen, auch be der Verpackung
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Dabei ist es gar nicht so schwer, das
auf "plastikfrei” umlumllon Viele Plodnku las-
sen sich mif durch "grine”

ersetzen - etwa durch diese
von alverde NATURKOSMETIK.

ckalt. Und wo nicht auf Plastik verzichtat werden kann? Setzt
o8 Prozent

Produkte

PLASTIKFREL VON INNEN. Ubrigens dm hat bereits Anfang 2014

BioWasch-und Spulmittel getestet, um Plasik 7u sparen.
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hohen Zuspruchs. Weiters sind Produkte mit Gkologischem
Mehrwert beim Einkaufen leicht an den so genannten
-griinen Btiketten” erkennbar. Laufend kommen neve
nachhaltige Artikel zum Soniment hinzu, auch von den
dm Eigenmarken, die aum g:o6ien Tei ahne Lnge

in Zentraleuropa hergestellt werden.
anmu-u.- Esgibtnoch viel zu tun, Aber auch:
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X ZARNEN
Vier Zahnbirsten verbraucht man i Jahr,
folgt man der z3hnrztichen Empfehlung
Doch sogar hier st sich unndtiger
Plastikmil vermeiden: Denn die vegane
Holzzahnbiirste von averde besteht aus
FSC-zertifiziertem Holz
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Erderwarmung

Inspirationen far mehr

Nachhaltgkeit im All-
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Auszug Mediamix gm

POS

Print dm

Online dm

Media Extern

CSR

Filialplakat, EAS- und Schaukasten, Aktionstag: LOHAS Baumwollbeutel in 4
Varianten inkl. nachhaltiger Produkte + Beileger, Regalwinker, Folder Griine
Etiketten, Beratungsmodbel, Rezeptkarten Blogger

Journal Nachhaltigkeitsseiten zu griinen Produkten bei dm, active beauty
Magazin Einbindung, MAZ

Landing Page bewusstmachen mit eigenen Beitragen, fb & IG (Do Days,
Produktvideos, Produkttests usw.), Influencer Koop., Newsletter, Google
Search Das muss doch nicht sein

Image-Anzeigen, Advertorials, 4 TV Beitrage Puls 4/Pro7 AT/Sat.1 AT, Banner,
Search, Kooperation 1.000 things to do in austria

Kooperation Osterreichische Bundesforste und Verein #estutnichtweh —
Mullsammelaktionen fiir Mitarbeiter (Mehr vom Leben Tag) und Kunden



NACHHALTIGKEIT IM SORTIMENT

* Fur immer mehr Kunden ist
dieses Leitprinzip ein zentraler
Identifikationspunkt zu dm
drogerie markt.

e Alle Sortimentsbereiche
werden durch nachhaltige
Alternativen bereichert.




NACHHALTIGKEIT IM SORTIMENT dm Marken

Nachhaltigkeit - von Anfang an:

""”IN‘IHU""

1986 1989 1990



NACHHALTIGKEIT IM SORTIMENT dm Marken im"

2009: dm flihrt das dm-Nachhaltigkeits-Kleeblatt ein. Das Zeichen macht
nachhaltige Aspekte eines Produktes oder seiner Verpackung sichtbar.

dm-Nachhaltigkeits-Kleeblatt

Wir setzen ein Zeichen fur die Umwelt: Anhand unseres dm-

Nachhaltigkeits-Kleeblatts mit blavem Kasten kfnnen Sie die .
¢ Serviette stammt aus verant-

umweltfreundlichen Aspekte des jeweiligen Produkts oder wortungsvoll bewirtschafteten e
seiner Verpackung optisch erkennen. Unser Zeichen steht Waldgrn und aus kontrollierten

Herkiinften
dafilr, dass wir fur die Inhaltsstoffe, Verpackungen & * Verwendung von Farben auf FSC
Herstellungsverfahren unserer Produkte strenge Richtlinien Wasserbasis |c-co|\c/!=)(()0034

, o , o e Serviette recyclebar ©1996 FSC

festgelegt haben und diese standig weiter optimieren. Mehr

® Verpackung recyclebar

Infos und Fragen auf Ihre Antworten zum Thema
Nachhaltigkeit bei dm haben wir im passenden mitgefragt?

-Video zusammengefasst.



dm

-

NACHHALTIGKEIT IM SORTIMENT dm Marken

dm hat bereits seit 2014 kein Mikroplastik mehr in Kosmetikartikeln, jedoch bislang nicht pro-aktiv
informiert. Am Verzicht von synthetischen Polymeren wird zudem gearbeitet.

QHNE

® @

5 entwickelt - zur besseren Orientierung for den Verbraucher
wird der Starer auf Produkte der dm-Marken hinwetsen,
deren Rezepturen ohne Mikroplastik und obhne wasser-

lasliche synthetische Polymere auskommen. Auf Produkten,

die jetzt schon auf diese beiden Inhaltsstoffe verzichten,
findet sich nen bald der Starer.
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mit Aloe Vera
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dm
NACHHALTIGKEIT IM SORTIMENT dm Marken ——

Blister Duschgelflasche/ Spriihkopf- Tiegel
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NACHHALTIGKEIT IM SORTIMENT dm Marken

Auszeichnung , Green Brands Austria“

5x in Folge fiir alverde
2x in Folge fir dmBio

Kriterienkatalog umfasst unter anderem
Verpackung, Rohstofftransport und
Entsorgung




Auch beim Transport der dm-Produkte vom Hersteller
in die dm-Markte gibt es groBes Einsparpotenzial

@ ) EINSPARUNGEN IN DER LOGISTIK
<

SEINZ.

b a n k im Hinblick auf die Transportverpackungen.

3 TN
duschcreme %
befinden sich die CIrCA

Jessa Ultra-Binden Night

in einer optimierten
Transportverpackung.

Dafr hat man die Verpa- TONNEN
ckungseinheiten pro Karton KARTONMATERIAL
von 8 auf 12 Beutel erhoht.

Das bedeutet konkret, dass kvanen pro Jahr
nicht nur Prozesskosten gespart werden, was

“n.lﬂv optimiert werden, sondern atwa 40% des gesamten

Menschen sammein den auch weniger Kartons und Kartonmaterials des
mlkfoﬂ ' m psgsnmdau on mmm,m Malef;:(‘isup;oo Palette zum Jessa-Artikels entspricht.
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Die Behdienisse der welen SEINZ. Dusch-
cremes und Shampoos bestehen zu 94 % ous
Rezykiar, die Falsschacheeiverpackungen
ous 100% Recyclingmaterial.
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